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RELATORIO DO OPERADOR

I. Apresentacao da instituicao e da sua situacao face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

EPAVE — Escola Profissional do Alto Ave, E.M.

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e enderego eletrdnico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras
unidades organicas)

Avenida dos Bombeiros Voluntarios
3840-514 Pévoa de Lanhoso
Tel:253634811

Email: comunicacao@epave.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsdavel da entidade formadora.

(contacto telefénico e enderego eletrénico)

Bruno Fernandes
Diretor-geral
Tel: 253634811

Email: bruno.fernandes@epave.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicével)

Camara Municipal da Pévoa de Lanhoso

Avelino Silva
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visao e os objetivos estratégicos da instituicao
para a educacdo e formagao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengdo.

A EPAVE construiu a sua identidade a partir dos principios da Lei de Bases do Sistema Educativo (art.39,
Lei n246/86 de 14 de outubro), que explana que o Ensino deve:

Contribuir para a realizagdo do aluno, através do pleno desenvolvimento da personalidade, da formacdo
do caracter e da cidadania, preparando-o para uma reflexdo consciente sobre os valores espirituais,
estéticos, morais e civicos;

Assegurar o direito a diferenga, bem como a consideragdo e valorizagdo dos diferentes saberes e culturas;

Desenvolver a capacidade para o trabalho e proporcionar uma sélida formagao que permita ao individuo
prestar o seu contributo ao progresso da sociedade em consonancia com os seus interesses, capacidades
e vocagao;

Assegurar a igualdade de oportunidades e de género e contribuir para desenvolver o espirito e a pratica
democraticos, através da adog¢do de processos participativos na definicdo da politica educativa, em que
se integram todos os intervenientes, em especial os alunos, os docentes e as familias.

Assim, a EPAVE apresenta como MISSAO:

SER uma escola de referéncia no Vale do Ave, pela qualidade da formagdo profissional ministrada e pela
promocgdo de principios e valores nos jovens que se empenham em abragar a vertente profissionalizante
no seu percurso formativo.

E VISAO da EPAVE: FORMAR jovens, proporcionando-lhes uma formagdo qualificante que Ihes permite
integrar no mundo do trabalho com sucesso, capazes de contribuir para o desenvolvimento da sociedade.

O PROPOSITO da Escola passa pela: AFIRMACAO como uma Escola que assenta nos valores como:
Responsabilidade e Integridade; Exceléncia e Exigéncia; Inovagdo, Cidadania, Inclusdo e Participagdo;
Liberdade; Competéncia, Sustentabilidade e Diversidade.

Constituem OBJETIVOS GERAIS da Escola:

- Procurar a inovagdo e qualidade na formagdo ministrada e fomentar um projeto curricular inovador e
sustentado que produza a exceléncia na integra¢do dos jovens no mundo do trabalho;

- Trabalhar para a melhoria continua da qualidade do sucesso escolar e profissional dos jovens;

- Promover uma organizagdo interna e funcional capaz de responder aos interesses da formacgdo dos
alunos e das necessidades empresariais da regiao;

- Formar os jovens conscientes dos seus deveres de cidadania na sua dimensao pessoal e social;
- Promover o combate ao abandono escolar precoce;

- Valorizar os profissionais que na Escola trabalham;

- Promover a cultura de autoavaliacdo e de melhoria continua dos seus servigos;

- Incentivar a participacdo e corresponsabilidade no processo educativo por parte das familias;

- Garantir os recursos didaticos inovadores e promover a utilizagdo das novas tecnologias.
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1.5 Inserir o organigrama da instituicdo.

ASSEMBLEIA GERAL

ORGAO CONSULTIVO ORGAO DE GESTAO
(Diretor da Escola)

ORGAO DA DIREGAD
PEDAGOGICA
(Diregdo Pedagodgica) Qualidade / Certificagao

Servigos Administrativo,
Financeiro, Logistico

Conselho Pedagbgico

Caonselho de

Conselhos de Turma Coordenadores de Curso

Diretores de Turma Coordenadores de Curso

Carpo dos Docentes
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data
da elaboracgdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

(ajustar o nimero de linhas quanto necessario)

N.2 de Turmas/Grupos de Formagio

N.2 de Alunos/Formandos
Tipologia

Designagdo do curso (Totais por curso,

do curso .
em cada ano letivo) *

2017/2018 2018/2019 | 2019/2020

Curso ' Técnico de Mecatrénica Automoével ' 4 ‘ 85 ' 3 ' 60 ‘ 4 . 72

Profissional

Curso Técnico de Turismo Ambiental e Rural 1 18 1 15 1 14
Profissional

Curso Técnico de Comunicagdo, Marketing, 2 34 2 33 1 10
Profissional | Relagdes Publicos e Publicidade

Curso Técnico de Eletrénica e 2 35 2 29 1 16
Profissional | Telecomunicagdes

Curso Técnico Auxiliar de Préteses 1 20 2 28 2 26
Profissional

Curso Técnico de Logistica 1 13 1 11
Profissional

Curso Técnico de Cabeleireiro/a 1 17
Profissional

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede
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1.7 Selecionar a situagdo da instituicdo face a implementagdo do sistema de garantia da
qualidade:

- Criacdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. O

- Adaptacao do sistema em uso ao quadro EQAVET. @]

1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicao definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET.

A EPAVE, ndo possuindo a certificagdo de um sistema garantia de qualidade, perspetiva com o
alinhamento com o Quadro EQAVET:

- Alinhar a visdo estratégica e os documentos estruturantes da EPAVE contemplando os principios e
indicadores EQAVET;

- Construir uma cultura de melhoria continua baseada em praticas de autoavaliacdo associadas a
aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade PDCA;

- Estreitar o didlogo e o envolvimento dos stakeholders na decisdo das praticas de gestdo de Ensino
e Formacgdo Profissional, no que respeita a conce¢do da oferta educativa e na promogdo do
aumento da empregabilidade;

- Procurar ainovacdo e qualidade na formagdo ministrada e fomentar um projeto curricular inovador
e sustentado que produza a exceléncia na integra¢do dos jovens no mundo do trabalho;

- Trabalhar para a melhoria continua da qualidade do sucesso escolar e profissional dos jovens;

- Promover uma organizagdo interna e funcional capaz de responder aos interesses da formacado dos
alunos e das necessidades empresariais da regiao;

- Promover o combate ao abandono escolar precoce;
- Valorizar os profissionais que na Escola trabalham;

- Promover a cultura de autoavaliagdo e de melhoria continua dos seus servicos.

1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo
de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio Data Conclusao

Quadro EQAVET (més/ano) (més/ano)

Elaboragdo do Documento Base para o alinhamento | Dezembro/2019 Janeiro/2020
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Elaboragdo do Plano de Agdo para o alinhamento Setembro/2019 Novembro/2019
Recolha de dados — Indicador 4a) Outubro/2019 Maio/2020
Conclusdo dos cursos

Recolha de dados — Indicador 5a) Outubro/2019 Maio/2020
Colocagdo dos diplomados

Recolha de dados — Indicador 6a) Outubro/2019 Maio/2020
Ocupagao dos diplomados

Recolha de dados — Indicador 6b3) Outubro/2019 Maio/2020

Satisfagdo dos empregadores

Analise contextualizada dos resultados dos Janeiro/2020 Maio/2020
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da
aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

Identificagao das melhorias a introduzir na gestaoda | Trimestral

EFP

Desde janeiro/2019
Elaboragdo do Relatério do Operador Abril /2020 Maio/2020
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Maio/ZOZO Maio/2020
Melhoria
Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de Maio/2020 Maio/2020

evidéncia do cumprimento dos critérios de
conformidade EQAVET

Observagoes (caso aplicavel)

O Documento Base esta refletido no Projeto Educativo 2019|2022

1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicao e relatérios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacoes eletrdnicas.

Projeto Educativo / Documento Base
Plano de Agao

Plano Anual de Atividades

Regulamento Interno

Estatutos da EPAVE
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Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicdo que evidenciam a aplicagao de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

A implementa¢do do Sistema de Garantia da Qualidade alinhado com os principios do EQAVET foi
determinado pelo Conselho de Administracdo, que considerou fundamental para a transformacdo da
EPAVE, tendo em conta a sua viabilidade dos contextos praticos de aprendizagem de acordo com as
prioridades do sistema de educagdo e de qualificagdo. Neste sentido, a EPAVE, através do sistema de
garantia da qualidade alinhado com o Quadro EQAVE ambiciona, sobretudo, melhorar os resultados da
aprendizagem, bem como desenvolver a¢gdes inovadoras e especificas dirigidas a promogdo da eficiéncia
e da eficacia da entidade, contribuindo para melhorar o sucesso escola.

Tendo presente estas premissas, na Fase do Planeamento, consideramos que a EPAVE alinhou a visdo
estratégica aos processos e resultados na sua gestdo. A fundamentacgdo alicerca-se nas seguintes agdes:

- Delineagdo de um Plano de A¢do EQAVET, tendo como objetivo planear as atividades que devem ser
realizadas no alinhamento do Quadro EQAVET.

O plano de agdo apresenta os responsaveis, quer pela operacionalizagdo do processo de garantia de
qualidade, em todas as metas intermédias e globais ai consideradas.

Entende-se que a forma definida para efetuar a monitorizagdo das metas e dos objetivos (timings e
atribuicdo de responsabilidades) é a adequada, sendo que é da responsabilidade ultima da Direcdo
Pedagdgica monitorizar o processo no seu todo, como ditam as regras estatutarias da EPAVE;

- Alinhamento dos documentos estruturantes da EPAVE contemplando os principios e indicadores
EQAVET: Estatutos, Regulamento Interno e Projeto Educativo. As metas e objetivos alinhados com os
Principios EQAVET foram consagrados no Projeto Educativo e, por consequéncia, no Plano Anual de
Atividades.

- Construgdo de documentos de referéncia para a EPAVE: Medidas Universais; Critérios de Avaliagdo, de
acordo com o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdéria (Dominios / Descritores de
Desempenho / Areas de Competéncias do Perfil dos Alunos); Plano De Estratégia De Educacdo Para A
Cidadania e criagdo dos Perfis Profissionais EPAVE.

Estes documentos estruturantes foram revistos pelo Conselho Pedagdgico que procedeu as suas
aprovagoes.

- Construgdo e planeamento do Plano Anual de Atividades (PAA), tendo a participagdo ativa dos
stakeholders internos. A construgdo do PAA teve em conta também as Metas e os objetivos Mensuraveis
do Projeto Educativo, o guido da visita elenca os conteudos pedagdgicos da disciplina e os Dominios da
Estratégia Nacional de Educacdo para a Cidadania. Este PAA foi elaborado tendo por base a aplicabilidade
dos objetivos estratégicos delineados no Projeto Educativo 2019 | 2022, envolvendo também a
participacdo dos stakeholders externos.

- Foi definida uma equipa de pessoas responsaveis pela recolha dos dados para os indicadores. Na reunido
da delegacdo da fungdo, foi também instruida a metodologia de recolha de dados, clarificando os
objetivos do Quadro EQAVET.
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- Em nome da transparéncia e como condigado critica de sucesso da implementac¢do do sistema de garantia
de qualidade EQAVET, a EPAVE levou a cabo vérias a¢des que implica a informagdo / comunicagdo aos
stakeholders internos e externos, o que torna todo o processo mais dindmico, participativo e
representativo.

Neste sentido, foram realizadas reunides com todos os colaboradores, com o Conselho de Administragado;
Conselho Consultivo, Conselho Pedagégico e Conselhos de Turma.

Os Diretores de Turma, por sua vez, informaram os Encarregados de Educagdo dos nossos alunos sobre o
processo que a escola esta a implementar, apelando, também, a sua colaboragdo e apresentagdo de
sugestdes de melhoria. A comunica¢do decorreu nas ReuniGes de Encarregados de Educacdo.

O Diretor-geral (também Responsavel pela Qualidade) e a Diretora Pedagdgica reuniram-se, igualmente,
com cada turma, apresentando a importancia do sistema de garantia de qualidade alinha com o Quadro
EQAVET, apelando-os, também, a sua colaboragdo ativa, mesmo apds a conclusdo dos seus ciclos de
formacgao.

As empresas e instituicdes parceiras de Formagdao em Contexto de Trabalho foram informadas pelos
Coordenadores e pela Técnica responsdvel pelos Estagios, apelando, também, a sua participagdo e
apresentacdo de sugestoes de melhoria.

-Na planificacdo da sua oferta formativa, a EPAVE ausculta e envolve os stakeholders externos na
definicdo dos cursos em oferta, como empresas locais e Conselho Consultivo. Mais, na elaboragdo do seu
plano de formacgdo tem em conta as sugestGes emanadas por estes agentes parceiros. Nas reuniGes de
rede intermunicipal, realizada a 16 de janeiro de 2020, em Vila Nova de Famalicdo, foi tragado um
planeamento da rede de oferta a nivel da CIM-Ave, na qual a EPAVE participou. Devido a Pandemia
causada pela COVID-19, todas as reunides posteriores foram realizadas a distancia, nomeadamente nos
dias 15 de abril e 3 de junho, respetivamente, via Zoom com a divisdo da Educagdo da Camara Municipal
da Pévoa de Lanhoso, em articulagdo com a EPAVE.

Esta entidade participa ainda na rede local, tendo assento no Conselho Municipal da Educag¢do, na Camara
Municipal da Pévoa de Lanhoso, onde, a nivel local reuniu a 18 de fevereiro 2020, abordando a oferta
formativa a nivel concelhio e colaborando na construgdo do Plano Integrado e Inovador de Combate ao
Insucesso Escolar do Ave.

A nivel interno, a EPAVE ausculta os stakeholders internos, nomeadamente os coordenadores de curso,
envolvo —os também na concegdo do plano de formacgdo de cada curso profissional, ausculta também os
membros integrantes do Conselho Técnico Pedagdgico, nas reunides realizadas.

Assim, asseguramos que no resultado da oferta formativa, existe uma planificagdo que é articulada e
participada por diferentes stakeholders internos e externos.

Para além disso, a EPAVE tomou a iniciativa em informar a comunidade local sobre os objetivos que ornam
a implementagdo deste sistema de garantia de qualidade na entidade, através de nota de imprensa,
publicada nos 6rgdos de comunicagéo.

- Nesta fase, a EPAVE considerou pertinente a capacitacdo da equipa técnica para a aplicacdo dos critérios
EQAVET, através de formacao.
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2.2 Fase de Implementacao

Apos a fase do planeamento, a EPAVE deu inicio a implementagdo das atividades que constam no Plano
de Acgdo.

- Nesta fase, foi necessario a EPAVE rever todos os seus processos de gestdo e adequar alguns as premissas
dos Quadro EQAVET. Neste sentido, nos processos internos foi aplicado o Ciclo PDCA.

- O primeiro passo foi adquirir um programa de gestdo escolar com gestdo documental integrado. Este
programa revelou-se ser uma ferramenta importante, na minimizagdo de riscos e no aumento da
eficiéncia e eficacia da gestdao pedagdgica, permitindo um maior controlo por todos os utilizadores,
especialmente pela Dire¢do Pedagdgica. Contudo, os documentos fisicos, e ainda necessdrios, foram
revistos e enquadrados na Gestdo e Controlo Documental.

- Como foi referido no ponto anterior, os Estatutos e o Regulamento Interno foram alterados e,
consequentemente, o Organigrama da Entidade. Por conseguinte, o Mapa de Competéncias e os Perfis
Funcionais dos Recursos Humanos da EPAVE foram alterados e alinhados aos pressupostos de um sistema
de garantia de qualidade.

- O Projeto Educativo da EPAVE 2019-2022 foi construido com a participa¢do de toda Comunidade Escola.
A partir da andlise das forgas e oportunidades, que sao fatores que devem ser mantidos e explorados pela
escola, e das fraquezas e ameagas, que devem ser vistas com atengdo como dreas de intervengdo a
melhorar, a EPAVE tragou os objetivos gerais e metas a médio prazo, nomeadamente para um percurso
de 3 anos.

- Ao longo dos anos, a Escola procurou estabelecer parcerias adequadas ao alcance das metas previstas,
ndo so as consagradas no ambito da Formacdo em Contexto de Trabalho, mas também outras que se
afigurem importantes no ambito da concretizagdo do projeto educativo da Escola. Este ano letivo, a titulo
meramente exemplificativo, foram executadas atividades em parceria com algumas entidades no ambito
do Voluntariado e na Promogdo da Cidadania.

- Na elaboracgdo da proposta de Oferta Formativa a apresentar ao Conselho Consultivo, a EPAVE tem
presente: a solicitacdo do mercado de trabalho e outros stakeholders externos ao longo do(s) ano(s)
letivo(s) anterior(es) na maior parte das vezes de forma informal, aquando dos varios momentos de
contacto com a escola e com os stakeholders internos; Recursos Humanos e Materiais de que dispde ou
pode vir a dispor —onde intervém Diretores de Turma, Coordenadores de Curso e outros stakeholders, se
necessario.

Em sede de Conselho Consultivo, é solicitada a opinido dos presentes acerca das necessidades de oferta
formativa sentidas no meio empresarial, e as opinides acabam por ser convergentes nalgumas areas de
formacdo. As sugestBes sdo analisadas na reunido do Conselho Pedagdgico e pelos Coordenadores de
Curso, que também tém uma perspetiva privilegiada sobre a questdo, em virtude dos multiplos contactos
que, pela natureza do cargo que possuem e das fungbes que exercem, efetuam com o tecido empresarial.
Contudo, convém salientar que a definicdo da oferta formativa da EPAVE que, apesar de apresentar
propostas, é definida em ultima instancia na CIM-Ave, homologada posteriormente pela DGEstE Norte.

- Implementagdo e gestdo do Plano de Formacgdo Interna dos Recursos Humanos. Este plano foi criado a
partir do diagndstico de necessidades formativas realizado através da aplicagdo de inquérito por
questiondrio ao docentes e colaboradores e da analise do mapa de competéncias, tendo em linha os
objetivos estratégicos da entidade, apresentados no Projeto Educativo 2019 | 2020.

- Recolha dos dados dos indicadores previsto pelo Quadro EQAVET pela equipa nomeada. A primeira
recolha foi efetuada entre outubro de novembro de 2019, contudo, os contactos tém sido insistentes,
especialmente com os diplomados que se encontram no desemprego ou por auséncia de resposta.
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- Os docentes (professores e formadores) tém tido um papel fulcral na implementacgdo do sistema de
garantia de qualidade.

Em primeiro lugar, os docentes implementaram estratégias / procedimentos que promovam o combate
ao abandono escolar e a promogdo do sucesso Escolar. A titulo de exemplo, aplicaram as Medidas
Universais, Decreto-Lei n.2 54/2018, quando necessario, definiram procedimentos de acompanhamento
da PAP; implementaram a pedagogia de projeto interdisciplinar; continuou a desenvolver-se o apoio
pedagdgico nas disciplinas de Matematica e Portugués, os docentes e formadores tém acompanhado e
tém participado em atividades desenvolvidas em parceria com stakeholders externos.

O Plano de Atividades Anual nasce, também, deste trabalho conjunto, coerente e concertado com o
planeamento do processo de oferta formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.

- E de salientar o papel crucial do Servico de Psicologia da EPAVE, que este ano letivo foi uma das medidas
de implementagdo, com um acompanhamento mais assiduo e presencial, uma vez que outrora era
prestado por entidade externa. Este, continuadamente, através da psicéloga, contribui para o
desenvolvimento sauddvel e integral, o bem-estar e a saude fisica e psicolégica dos nossos alunos. A
sua intervengdo é muitas vezes promocional, preventiva e remediativa e tem como objetivo geral o
desenvolvimento das capacidades e competéncias dos jovens, promovendo contextos facilitadores da
aprendizagem e do desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e profissionais. Sendo um dos
nossos principais focos o sucesso escolar dos nossos alunos, o servico de psicologia promove uma ligacao
mais proxima entre a escola e a familia, reconhecendo o papel dos diferentes intervenientes educativos
na promocado do sucesso escolar e desenvolver praticas de identificagdo e intervengdo precoce como
estratégia privilegiada de promogdo do sucesso escolar. O trabalho de psicologia para cada um dos nossos
alunos é focado nas caracteristicas individuais, tendo sempre em atenc¢ado a especificidade de cada um
deles e as suas dificuldades singulares de aprendizagem, desenvolvido através de consultas individuais de
orientagdo vocacional, dindmicas de grupo promotoras de aprimoramento das relagGes interpessoais,
projetos que estimulem a motivacdo dos alunos juntamente com os professores, sempre contribuindo
para a promocdo da ampliacdo da consciéncia do aluno sobre seu papel de importancia na escola e a
articulagao e didlogo frequente com todo o grupo docente.

- Os alunos sdo também envolvidos na implementagdo dos varios objetivos estratégicos da EPAVE. Na
reunido geral de inicio do ano letivo, a Dire¢do-geral informou os alunos e encarregados de educagdo
sobre o processo de implementagao do sistema de garantia de qualidade alinhado com o Quadro EQAVET,
apelando-os para a participacdo deste mesmo apds a conclusdo do ciclo formativo. Para além disso,
apresentou sugestdes de projetos que a EPAVE pretende desenvolver para a melhoria dos resultados da
escola.

A titulo de exemplo, a EPAVE envolveu os alunos na construg¢do da candidatura ao Programa Erasmus+,
que foram auscultados quanto a seleg¢do do pais e parceiro de acolhimento, do alojamento, da preparagao
pedagdgica e cultural, do periodo da mobilidade, na participagdo da calendarizagdo dos programas
técnico e cultural, por forma a que esta envolvéncia proporcione mais conhecimento sobre o projeto e
fomente a responsabilidade, proatividade, motivacdo e interesse, logo, mais qualidade da mobilidade.

A participacdo dos alunos em projetos de estdgio em empresas e instituicdes de outros paises europeus
assume grande importancia no crescimento e no desenvolvimento profissional, na promoc¢do da
empregabilidade, possibilitando aos jovens uma melhor e maior visdo do espago europeu como
oportunidade de trabalho, possibilitando ainda que sua formagao profissional passe a ser vista numa
perspetiva europeia, bem como uma das medidas de combate ao abandono escolar.

- A EPAVE, ao longo da sua atividade, possibilita aos stakeholders internos a participagdao em Programas
e Concursos a nivel local, regional e Nacional. Este ano participa no concurso empreendedorismo Escolas
In.Ave 2019/2020, promovido a nivel da CIM-AVE, Comunidade Intermunicipal do Vale do Ave. Esta
participacdo resulta de um trabalho prévio de planeamento e preparagédo do corpo discente e docente,
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através de uma formagdo no ambito Projeto Escolas empreendedoras IN.AVE, com abrangéncia
supraconcelhia.

- Numa dtica de melhoria continua, para o ano letivo de 2019-2020, foram efetuadas varias reunides de
monitorizacdo e controlo de metas e objetivos estratégicos da entidade. Quando se detetam riscos e
fragilidades, a Diretora Pedagdgica, em conjunto com o responsavel ou responsaveis pelos resultados,
abre espaco para a reflexdo sobre o que é que estd a falhar, possibilitando a definicdo de novos
mecanismos de operacionalizagdo tendentes ao alcance das metas definidas no ambito dos documentos
internos do sistema de garantia de qualidade EQAVET. No limite, definem outras metas intermédias que
passem a fazer sentido para o alcance dentro do prazo definido, das metas por objetivo estratégico. Assim,
acionam ac¢Ges de melhoria, numa 6tica de melhoria continua do ensino e formacgdo profissional
ministrado na Escola.

- Relativamente aos instrumentos e procedimentos de recolha de dados dos indicadores, foi detetado um
ponto a melhorar sendo que ja planeado um primeiro modelo para resposta ao indicador 6b3 e para medir
o grau de satisfagcdao em relagao aos diplomados.

- Serd ainda aplicado o processo de autoavaliagdo, avaliando o grau de satisfacdo dos restantes
stakeholders internos e stakeholders externos, no final do ano letivo.

2.3 Fase de Avaliacao

- Almplementacdo do Sistema de Garantia de Qualidade na EPAVE permitiu que esta entidade trabalhasse
documentos estruturantes, como Estatutos, Regulamento Interno e o Projeto Educativo.

Paralelamente, foram criados e melhorados outros documentos, codificados mediante as orientagGes
exigidas num processo de certificacdo da Qualidade, a titulo de exemplo: Identificagdo/aplicacdo de
Medidas Universais de Suporte a Aprendizagem e a Inclusdo (Avaliagdo da Implementagdo das Medidas);
Critérios de Avaliacdo, de acordo com o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria (Dominios /
Descritores de Desempenho / Areas de Competéncias do Perfil dos Alunos); Plano De Estratégia De
Educacdo Para a Cidadania; Criacdo dos Perfis dos Cursos Profissionais EPAVE, entre outros.

- No tocante ao processo de Avaliagdo, este decorre no final de cada periodo letivo. Cada
professor/formador aplica, na sua disciplina, a Ficha de Avaliagdo da Formagéo Disciplina (MOD.009.01).
Nesta ficha, é realizada a avaliagdo da disciplina (auto e heteroavaliagdo), tendo como critérios de
avaliagdo a metodologia de ensino utilizada, o cumprimento dos objetivos da aprendizagem, entre outros.
No final de cada periodo letivo sdo realizados os Conselhos de Turma que tém como objetivo avaliar as
aprendizagens dos alunos, ou seja, avaliagao dos resultados obtidos pelos alunos, bem como aferimento
das praticas e metodologias utilizadas na formacao, de modo a
introduzir/melhorar/reformular/aperfeicoar préticas e metodologias, tendo como objetivo a melhoria
dos resultados, cumprindo a EPAVE a sua principal Missao.

- Nesta fase, é importante o envolvimento dos stakeholders internos na discussao, reflexao, avaliagao e
monitorizagdo do documento interno Plano de Avaliacdo e Monitorizagdo dos Indicadores (PAMI) nos
Conselhos Técnico Pedagdgico. Esta monitorizagdo é realizada com periocidade regular, envolvendo todos
os stakeholders internos na avaliagdo dos indicadores, com coresponsabilizagdo, promovendo a
consensualizacdo de oportunidade de melhoria continua face aos eventuais desvios.

- Na valorizacdo dos recursos humanos da EPAVE, esta entidade implementou o Plano de Formacao
Interna dos Recursos Humanos. Este plano foi criado a partir do diagndstico de necessidades formativas
realizado através da aplicacdo de inquérito por questionario ao docentes e colaboradores e da anélise do
mapa de competéncias, tendo em linha os objetivos estratégicos da entidade, apresentados no Projeto
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Educativo 2019 | 2020. Contudo, este Plano foi interrompido devido ao Estado de Emergéncia decretado
pelo Governo Portugués devido a Pandemia causada pela COVID 19. Todas as formagdes agendadas nos
meses de janeiro e fevereiro foram realizadas. Contudo, a diregdo pedagdgica tem motivado e promovido
a formacdo continua através do sistema e-learning, para que os recursos humanos da entidade possam
estar atualizados nos conteudos funcionais e cumpram o Plano de Formacao delineado.

- A avaliacdo do indicador EQAVET 4a é efetuada no periodo compreendido entre o més de setembro e
dezembro. Os servicos aferem a taxa de conclusdo, apds a realizagdo dos médulos em atraso, por parte
de alguns alunos, que os realizam na época de setembro e dezembro. Esta época de realizagdo de exames
é divulgada no inicio de cada ano letivo junto da comunidade escolar, permitindo que todos os alunos e
ex-alunos conhegam o calendario especifico para recuperagdo de médulos em atraso nas disciplinas.

- A andlise dos resultados de aprendizagem é realizada, posteriormente, em Conselho Técnico
Pedagodgico, em articulagdo com os coordenadores de curso. Pela andlise trimestral (12 e 22 periodos
letivos) sdo desencadeados mecanismos de alerta precoce, como nimero de mdédulos em atraso por
disciplina, manifestacGes de desisténcias dos alunos, apreciacées dos coordenadores de curso, articulagdo
das atividades interdisciplinares, entre outras.

Esta anadlise dos resultados das avaliagGes intermédias, depois de analisados em reunido do Conselho
Técnico Pedagodgico, permite que a EPAVE aplique algumas das sugestdes emanadas destas reunides, no
sentido Ultimo de melhorar resultados. A aplicagdo de medidas de corre¢do dos objetivos tracados, como
exemplo, a permissdo excecional dos alunos finalistas realizarem mddulos em atraso ao longo do ano
letivo, sem ser na época especifica de exame, visa, sobretudo alcancar as metas tracadas no Projeto
Educativo da EPAVE (taxas de conclusdo). Outro exemplo é a sinalizagdo precoce da desisténcia dos
alunos. A diretora de Turma, no momento que tenha conhecimento desta inten¢do, desencadeia os
procedimentos necessarios para que o aluno nao desista da escola.

- No processo da avaliagdo sdo também envolvidos os Encarregados de Educagao, que reiunem no final de
cada periodo letivo com o Diretor de Turma, podendo também, semanalmente hora de atendimento,
afeta no horario do diretor de turma), reunir com o mesmo, para um maior acompanhamento e
envolvimento no processo de ensino/aprendizagem do aluno. Os Encarregados de Educacdo, os alunos
todos os colaboradores da EPAVE pronunciar-se-dao sobre a avaliagdo da satisfagdo da formacgdo
desenvolvida e sobre as diversas areas de funcionamento da EPAVE, sobre forma inquérito andnimo. Este
sera aplicado no final do ano letivo 2019/2020.

O Conselho Consultivo da EPAVE participa também na reflexdo dos resultados em termos qualitativos e
quantitativos, numa légica de melhoria continua dos resultados, apresentando sugestdes de melhoria.

- As empresas onde se desenvolve a Formagdao em Contexto de Trabalho dos alunos da EPAVE estao
também envolvidas no processo de avaliagdo. Para além da avaliagdo que realizam ao desempenho do
aluno na empresa, no final da FCT, aquando a recolha de toda a documentacdo ser-lhe-a aplicado um
inquérito (MOD.075.01) para aferir o grau de satisfacdo da entidade. Este inquérito serd aplicado no
decorrer do més de junho e julho, devido a Pandemia causada pela COVID-19. Neste inquérito é aferido
o nivel de satisfacdo social e técnico dos alunos, soft skills e hard skills, respetivamente.
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- Saliente-se também que os monitores da Formagdo em Contexto de Trabalho, bem como representantes
de associagGes sindicais, empresariais ou universidades, integram o Juri Externo da Prova de Aptiddo
Profissional (PAP), apresentada no final do percurso formativo dos alunos.

- Quanto aos indicadores EQAVET 5a e 6a, a primeira avaliacao é realizada entre os meses de outubro e
novembro, a qual é analisada pela direcdo da EPAVE e é alvo também de avaliagdo nas candidaturas
pedagdgicas e financeiras desta entidade no SIGO e Balcdo 2020. Assim, a EPAVE acompanha e avalia o
processo de inser¢do profissional dos diplomados, contribuindo através do SIPRAVE com a divulgacdo de
ofertas de emprego em redes sociais e constantes contactos pessoais e orientados.

- As entidades empregadoras sdo inquiridas sobre os niveis de satisfagdo quanto as competéncias dos
diplomados, por telefone. Esta inquiricdo ndo tem muita representatividade, sendo alvo de sugestdo no
plano de melhoria.

- Assim, os resultados da avaliagdo global sdo analisados e refletidos pela equipa pedagdgica, na
preparagdo do novo ano letivo, que expressara as sugestées de melhoria a introduzir no ano letivo
seguinte.

Em suma, podemos afiangar que, no processo de avaliagdo da EPAVE, procuramos envolver todos os
intervenientes no processo educativo, onde cada um tenha a oportunidade de se manifestar,
construtivamente, apresentando sugestdes de melhoria continua.

Apds a recolha dos dados, sdo elaborados relatdrios que, a partir dos resultados apurados e do
apuramento das metas que nao foram concretizadas, sejam elaborados Planos de Melhoria.

Os relatdrios serdo disponibilizados a todos os colaboradores da EPAVE, no final do ano letivo, realizando
os professores e funcionarios um relatério de autoavaliagcdo do desempenho, para que se possam cruzar
os dados da avaliagdo da satisfagdo global dos E.E., alunos e entidades de FCT com o desempenho dos
profissionais da EPAVE.

Todos os dados relativos aos processos serdo disseminados junto da comunidade escolar, através da
afixagdo em local préprio e estes dados fundamentardo, de forma sustentada e eficaz, as medidas a
implementar no préximo ano letivo, tendo em vista o grau de satisfagdo de toda a comunidade escolar.

2.4 Fase de Revisdo

A atividade da Escola é assinalada diariamente por um modus operandi continuo e dindmico. Assim,
diariamente, tém de ser dadas respostas a todas as solicitagGes de toda a comunidade letiva, que é
HUMANA.
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Num projeto de aprendizagem continuo, a fase de revisdo envolve todos os intervenientes no processo
de ensino-aprendizagem. O processo de alinhamento com o modelo EQAVET constituiu-se um elemento
promotor de mudanga de gestdo, gestdo pedagdgica e educativa, sobretudo na questdo dos processos,
nomeadamente na questdo de revisdo de documentac¢do, bem como aperfeicoamento de procedimentos.

Assim, deste processo de alinhamento ao Quadro EQAVET a EPAVE desenvolveu vdrias agdes de revisdo,
a saber:

- Foram formalizados os critérios de distribui¢do dos alunos pelas entidades de acolhimento da FCT, a fim
de se dar pleno cumprimento ao estabelecido na alinea c) don.2 1, do artigo 4.2 da Portaria n.2 74- A/2013,
de 15/02, com as alterac¢des introduzidas pela Portaria n.2 59-C/2014, de 7 de marco, e pelo estabelecido
na alinea c) do n.2 1, do artigo 17.2 da Portaria n.2 235-A/2018, de 23 de agosto. (DG.002.01.01).

- Foram revistos os planos de trabalho individuais da FCT e foram integrados os contratos de formacdo
que explicitam de forma clara os objetivos, conteudos e os direitos dos diversos intervenientes da EPAVE
e da entidade onde se realiza a FCT, nos termos do disposto no n.2 6 do artigo 3.2 da Portaria n.2 74-
A/2013, de 13 de fevereiro, alterada pela Portaria n.2 59-C/2014, de 7 de marco e pela Portaria n-2 165-
B/2015, de 3 de junho, e em conformidade com o art.2 32 e 162 da Portaria n.2 235-A/2018, de 23 de
agosto. (MOD.048.02). Asseveramos também que neste dossier fosse incluido o regime aplicavel as
modalidades efetivamente encontradas pela EPAVE para a sua operacionalizacdo, e a formula de
apuramento da respetiva classificagdo final, incluindo o peso relativo a atribuir as suas diferentes
modalidades ou etapas de concretizacdo de acordo com o n.2 2, do artigo 18.2, da Portaria n.2 235-A/2018,
de 23 de agosto. (MOD.048.02).

- Asseguramos que nos horarios dos professores orientadores e acompanhantes da PAP e nos hordrios
dos formandos constassem as horas semanais para a concretizacdo do projeto da PAP conforme prevé a
alinea h) don.22do art.2 192 da Portaria n.2 74-A/2013 de 15 de fevereiro, com as altera¢des introduzidas
pela Portaria n.2 59-C/2014, de 7 de margo e a alinea g) do n2 2 do art.2 322 da Portaria n.2 235-A/2018,
de 23 de agosto. (eSchooling — programa de gestdo escolar)

- Foram definidos os critérios e procedimentos de avaliagdo das diferentes componentes de formacao,
disciplinas, FCT e PAP, por curso, que tenham em conta o Perfil dos Alunos a saida da Escolaridade
Obrigatéria, os perfis profissionais e referenciais de formacdo associados as respetivas qualificagGes do
Catalogo Nacional de QualificagGes (CNQ), que se constituem como referenciais comuns no AEM para
cada curso profissional, operacionalizaveis pelos respetivos conselhos de turma, e que estdo associados a
niveis/descritores de desempenho e as escalas de avaliagdo qualitativa e quantitativa, conforme
determina o n.2 1, 2 e 4 do artigo 22.2, n.2 4 do artigo 26.2, n.2 2 do artigo 27.2, da Portaria n.2 235-
A/2018, de 23 de agosto, tendo em consideragdo a producido de efeitos prevista no seu artigo48.2
(MOD.023.01), divulgados na pagina da Internet da EPAVE.

- Foi revista a Ficha de Planificacdo de Mddulo/UFCD, que foi melhorada e atualizada contendo as areas
de Competéncias do Perfil dos Alunos e Descritores de Desempenho (MOD.013.02).

- O Plano de Anual de Atividades (PAA) 2019/2020 (MOD.051.01), depois de analisado e aprovado pela
direcdo geral e pedagdgica, aprovado pelo Conselho de Administragdo e Conselho Técnico Pedagdgico foi
divulgado na pdagina da INTERNET da EPAVE. Contudo, depois de decretado o Estado de Emergéncia e
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depois das atividades letivas presenciais serem encerradas a 13 de margo de 2020, a EPAVE foi obrigada
a rever o PAA. Assim, foram realizadas 22 atividades de 11 de setembro de 2019 a 13 de margo de 2020.
Porém, a escola prevé até ao final do ano letivo a realizagdo de mais 5 atividades do PAA que constam no
processo formativo dos alunos e num projeto da CIM-AVE sobre Empreendedorismo, que decorre a
distancia.

- O Plano de Formagado Interno foi também objeto de revisdo devido a Pandemia causada pelo COVID 19,
obrigando a uma estratégia de atuagdo assente nas normas de seguranca sanitaria, de acordo com a
tutela. A EPAVE promoveu, divulgando via email, junto dos seus colaboradores, agdes de formacao a
distancia, permitindo o cumprimento estipulado por lei, Cédigo do Trabalho.

- Na avaliagdo dos indicadores alinhados com o Quadro EQAVET, ha necessidade de rever as estratégias
de atuagdo, nos procedimentos adotados, para melhorar as metas pretendidas nomeadamente na taxa
de abandono escolar. Em primeira instancia, houve a necessidade de conhecer as reais causas do
abandono escolar. Nesse sentido, o Servico de psicologia aplica um inquérito de abandono
escolar/desisténcia (M0OD.049.01) aos alunos no procedimento em fim de linha. O servico de psicologia
apresentou relatérios preliminares sobre estes indicadores referentes ao 12 e 22 Periodos letivos. No final
do ano letivo, sera novamente revisto e analisado pelos 6rgdos de gestdo da EPAVE, onde se definira um
Plano de Melhoria.

- No sentido, ainda, de promover o indicador 4a, a EPAVE permitiu que os alunos finalistas realizassem os
modulos em atraso ao longo do ano letivo, ndo confinando a realizagdo dos mesmos a uma época
especifica. Mesmo durante o ensino a distancia, foi permitido que os alunos e ex-alunos articulassem com
os professores das respetivas disciplinas, no sentido de recuperarem os médulos em atraso.

- Quanto aos indicadores 5a e 6a, os resultados da taxa de empregabilidade obrigaram a uma revisao dos
procedimentos do Servico de Insercdo Profissional do Alto Ave, (SIPRAVE). Estes servigo sentiu a
necessidade de criar um questiondrio que aferisse com veracidade as expectativas profissionais dos
alunos finalistas, disponivel em: https://forms.gle/TdnNWN6HRy7FwrR9B8. Este Inquérito servird para
detetar e justificar as reais causas de alguma resisténcia por parte dos alunos na empregabilidade na area
de formacao.

- O SIPRAVE, ao longo da sua atividade, tem realizado de sessGes de técnicas de procura de emprego
presenciais. Este ano existe a necessidade de realizar esta formacédo junto dos alunos a distancia.

- Relativamente ao indicador 6b3, ndo obtivemos uma taxa significativa de resposta por parte das
empresas empregadoras, o que nos levou a uma revisao do modus operandi. O convite de participacdo
na avaliagdo dos diplomados enviado por email ndo surtiu efeito, pelo que a equipa responsavel pela
recolha de dados viu-se obrigada a mudar de estratégia de contacto. Neste sentido, foram realizados
contactos via telefone, mas consideramos que, mesmo assim, a melhor estratégia sera através de
contacto presencial. Os resultados serdo dados a conhecer a todos os inquiridos, dando o feedback da
andlise realizada.

- Quanto ao principio da visdo estratégica e visibilidade dos processos e resultados na gestdo da EPAVE,
prevé-se que, depois da avaliagdo anual dos resultados, realizada em julho de 2020, seja elaborado um
relatdrio, da responsabilidade da Diretora Pedagdgica, a apresentar na primeira reunido do Conselho
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Pedagogico de setembro para andlise, ficando anexo a respetiva ata. Nesta reunido sera realizada uma
reflexdo sobre a primeira avaliagdo do Projeto Educativo.

O objetivo é, que a partir dos resultados apurados e do apuramento das metas que ficaram por alcangar,
sejam elaborados, com base num processo de reflexdao e negociagdo entre os envolvidos, Planos de
Melhoria, tantos quantos as metas que ficaram por alcancar. E nesta fase que se podem criar outros
objetivos especificos e/ou metas intermédias, que se entenda serem mais eficientes para alcancgar a meta
global. E também nesta fase que se promovera a reflexdo sobre a forma a melhorar os resultados
alcangados. Pretende-se que este exercicio de revisdo seja feito anualmente, depois de apurados e
analisados os resultados anuais e tendo em conta as orientag¢des legais e/ou pedagdgicas em vigor.

O resultado anual da avaliagdo das metas, bem como os procedimentos propostos para a revisdo das
praticas existentes serdo publicados na pagina de Internet da Escola e serd disponibilizado na Sala dos
Professores, na rede interna da escola e na divulgacdo aos Encarregados de Educacdo e a todos os
stakeholders envolvidos, também através de SMS, gerado via programa de gestdo escolar., melhorando
o diadlogo institucional para melhoria continua da oferta formativa. Esta divulgacdo e disponibilizagdo de
informagdo atualizada dos dados permitem uma transparéncia, abertura e melhoria no didlogo
institucional.

Il. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP ‘

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatério.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatério.

V. Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.
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A Equipa da EPAVE — Escola Profissional do Alto Ave, responsdvel pelo processo de alinhamento do
sistema de gestdo da qualidade com o Quadro EQAVET, considerou que este exercicio se revestiu de
grande préstimo, permitindo uma oportunidade de reflexdo em torno da agdo desenvolvida e da melhoria
das praticas instituidas na Escola.

Os maiores beneficios foram a clarificagdo de varios procedimentos de gestdo pedagdgica e um maior
envolvimento de todos os intervenientes educativos no processo de melhoria, que entendem a
importancia da utilizacdo das ferramentas da melhoria continua na atividade formativa e no desempenho
da gestdo. A mudancga acarreta, numa fase inicial, uma habitual estranheza e resisténcia, que foram
facilmente contornadas com o didlogo direto e apresentagdo dos objetivos pela parte da dos drgdos de
gestao.

A énfase colocada na fase de planeamento e construcdo partilhada de documentos estruturantes
proporcionou, a todos os envolvidos, uma oportunidade de aprendizagem em contexto real, sobre a
pertinéncia desta fase para o decorrer do processo pedagdgico. Por outro lado, a construgdo e aplicagao
de documentos estruturantes / base proporcionaram o enriquecimento dos produtos elaborados, a titulo
de exemplo PAA, cujos resultados obtidos foram superiores ao que seria esperado.

O envolvimento dos stakeholders em todas as fases do processo formativo afigura-se-nos como uma mais-
valia para a melhoria das atividades. Ao longo do processo de formag¢do dos nossos alunos foram criadas
acles e atividades que permitiram o envolvimento dos stakeholders externos, como os centros de
convivio, Universidade Sénior, Clube Rotary, GNR, entre outros.

Este objetivo ndo termina nesta fase de alinhamento, mantendo-se vigente, de modo a que se institua
como pratica efetiva de funcionamento da EPAVE. Se por um lado, com os alunos, professores e outros
colaboradores, o objetivo tem sido alcangado, serd necessario fazer um esforco acrescido para a maior
participacdo dos ex-alunos e das empresas empregadoras na avaliagdo do processo pedagdgico dos ciclos
formativos.
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da aferi¢ao dos descritores
EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

Na afericdo dos indicadores EQAVET, a EPAVE — Escola Profissional do Alto Ave incide nos seguintes indicadores:

- Conclusdo dos Cursos Profissionais (a4)

- Colocacdo apds conclusdo dos Curso Profissionais (5a)

- Diplomados a exercer profissionais relacionadas com o Cursos/AEF (6a)

- Satisfacdo dos Empregadores (6b3).

Indicador 4a — Taxa de conclusdo / até 31 de dezembro
- Diagndstico inicial - Triénio 2014-2017: 41,9%

- Resultado obtido no Triénio 2017-2018: 66,2%

- Meta prevista para o Triénio 2016-2019: 50%

- Meta prevista para o Triénio 2017-2020: 50%

Na Taxa de Conclusdo inferem dois tipos de dados, com as quais a EPAVE tem prestado elevada ateng¢do: n? de alunos de concluem o ciclo de formagao e n2
de alunos desistentes.

A Taxa Média de Desisténcia dos triénios citados situa-se nos 36%, sendo é uma das areas de melhoria que, apesar do esfor¢co constante e de varias medidas
implementadas, é um fator que afeta a EPAVE, uma vez que os alunos, muitas vezes, quando ingressam na escola estdo perto de atingir a maioridade, o que
conduz a desisténcia. A entrada num curso profissional, muitas vezes, vem ja marcada com uma ideia de desisténcia aquando atinge 18 anos, associada a
questdes financeiras. Mais, na regido existe uma grande taxa de emigracao e, muitas vezes, os alunos esperam pelos 18 anos para poderem emigrar, desistindo
da Ensino Profissional.
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Ressaltamos a atengdo que o Triénio 2017-2018 é um ano que apresenta uma taxa de conclusao de 67%, contudo, consideramos que, apesar de mais que
desejavel, ndo é um dado com o qual nos podemos cingir as nossas metas realistas. Por isso, apontamos como metas prevista para o triénio 2016-2019 uma
taxa de conclusdo de 53%, mas a taxa de conclusdo para 2017-2020 estd prevista para os 50%, tendo em conta o elevado nimero de desisténcias.

Indicador 4a — Taxa de conclusido

- Diagndstico inicial - Triénio 2014-2017: 43,2%
- Resultado obtido no Triénio 2017-2018: 71,6%
- Meta prevista para o Triénio 2016-2019: 52%
- Meta prevista para o Triénio 2017-2020: 53%

Neste indicador, foram, igualmente, contabilizados os alunos que concluiram o Curso Profissional até 31 de dezembro do ano seguinte ao ultimo ano do ciclo
de formacgao.

Este indicador apresenta um dos objetivos / drea de melhoria que interfere com a taxa de sucesso escolar: a diminuicdo do nimero de mdédulos em atraso.
Apesar desta area de melhoria ser constantemente monitorizada, a EPAVE assegura uma maior insisténcia no alcance deste objetivo: realizacdo dos mdédulos
em atraso.

Ressaltamos, novamente, que as metas previstas para os triénios 2016-2019 e 2017-2020 s3o inferiores, devido ao numero de desisténcias registadas.

Indicador 5a — Colocagao apds Conclusao dos Cursos
- Diagnéstico inicial - Triénio 2014-2017: 90,6%

- Resultado obtido no Triénio 2017-2018: 56,6%

- Meta prevista para o Triénio 2016-2019: 57%

- Meta prevista para o Triénio 2017-2020: 57,1%

Os dados apresentados foram recolhidos entre outubro de novembro de 2019, contudo, devido aos valores obtidos e a auséncia de respostas as varias
tentativas de contacto por parte da equipa, a EPAVE sentiu a necessidade de monitorizar estes dados, acdo que se desenvolve entre maio e junho de 2020.
Apontamos que alguns alunos recusaram o envio dos comprovativos da sua situa¢do profissional, situa¢do ao qual ndo nos opomos, devido ao cumprimento
do RGPD. Contudo, dos dados obtidos verifica-se que esta é uma area de melhoria que deve ser melhor estruturada.
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Relativamente ao prosseguimento de estudos, verificamos que no triénio 2017-2019 e no triénio 2016-2019, 11% e 7% dos diplomados, respetivamente,
optaram por frequentar um Curso Técnico Superior Profissional (CTeSP). Porém, consideramos que este dado deve ser uma area de melhoria, tendo em conta
o Objetivo Estratégico OE7 do Plano de Agado, que visa incentivar a especializacdo e o prosseguimento de estudos.

Indicador 6a — Diplomados a exercer profissionais relacionadas com o Cursos/AEF
- Diagndstico inicial - Triénio 2014-2017: 34,4%

- Resultado obtido no Triénio 2017-2018: 26,4%

- Meta prevista para o Triénio 2016-2019: 34,5%

- Meta prevista para o Triénio 2017-2020: 35%

A andlise das taxas de empregabilidade na drea de formacao e fora da area de formacao revela que os alunos se distribuem praticamente de forma semelhante
por ambas. Estes dados levaram ao questionamento por parte da EPAVE as razdes pelas quais 44,6% dos diplomados se encontram a trabalhar fora da drea
de formacao. Neste sentido, o primeiro passo da EPAVE foi questionar os finalistas sobre as verdadeiras expetativas e interesses apds a conclusdo do curso
profissional.

O SIPRAVE — Servico de insergao Profissional do Alto Ave difunde semanalmente varias ofertas de emprego de acordo com as areas de formagao dos cursos
ministrados, contudo, ndo recebe um grande feedback por parte dos ex-alunos. Sera, entdo, importante, verificar as razdes pelas quais os diplomados nao
demonstram interesse nas ofertas apresentadas e identificar as razdes que levam um diplomado a enveredar por uma carreira profissional fora da drea da
formagdo profissional.

Indicador 6b3 — Média de satisfagdo dos empregadores dos diplomados
- Diagndstico inicial - Triénio 2014-2017: 3,9

- Resultado obtido no Triénio 2017-2018: 3,8

- Meta prevista para o Triénio 2016-2019: 3,8

- Meta prevista para o Triénio 2017-2020: 3,9

No que diz respeito a avaliagao da satisfagdao dos empregadores, constatamos que as taxas de resposta ao inquérito realizado sdo baixas, apresentando-se
como uma das areas de melhoria. A primeira tentativa contacto estabelecido com as empresas foi através do email, que ndo surtiu resultados até porque
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algumas empresas ndao possuem essa forma de comunicacao, levando a uma reestruturacdo sobre a forma de obter os dados necessdrios. As empresas foram
contactadas via telefone, porém, os responsaveis pelas empresas nao retribuiram o contacto estabelecido. Por conseguinte, o numero de resposta por curso
em cada ciclo de formagdo nao é estatisticamente significativo, revelando-se pouco discriminativa na informagao que se pede.

Este desafio levou a EPAVE levantar algumas questdes e o seu préprio modus operandi: por um lado, questionamos se o timing do contacto com as empresas
sera exequivel e se é possivel alargar os prazos para que haja um contacto mais pessoal e presente na empresa. Por outro lado, questionamos até que ponto
as empresas estardo de facto abertas a fornecer informacgdo sobre os seus trabalhadores. A questdo que deve ser mais esclarecida prende-se e com a
empregabilidade fora da drea de formacao, ou seja, uma empresa que empregue um aluno da EPAVE fora da area de formacdo é-lhe impraticavel realizar a
avaliagdo das hard skills na drea técnica do curso profissional. Esta avaliagcdo pode ndo ser representativa.

Anadlise critica das praticas de gestao

O processo de implementacdo de um sistema de garantia de qualidade alinhado com os principios do Quadro EQAVET obrigou-nos a um esforco na
sistematizagao de muitas informacgdes dispersas e na organizagdo da informacdo disponivel. Este é um processo que ainda decorre e, a cada passo, deparamo-
nos com a necessidade de rever procedimentos e processos, o que nos tem conduzido acrescidos desafios. Contudo, consideramos que é imperativo a
implementagdo de processos e procedimentos que tornem a agdo da EPAVE mais eficiente e eficaz, tornando-a mais clara e transparente para a comunidade
escolar.

Este processo obrigou-nos a um alinhamento dos varios documentos estratégicos, processo que acreditamos que ndo é efémero, para que todos possamos
partilhar uma mesma visdo holistica. A EPAVE definiu também os indicadores e a forma de monitorizacdo, associados aos objetivos tracados, e numa primeira
fase assegurou a sua monitorizacdo, sendo que esta a¢do é igualmente ciclica e infindavel.

Foi constituida uma equipa afeta ao presente processo e outra equipa afeta a recolha dos dados dos indicadores. Contudo, estamos conscientes que, para
gue este processo possa ser sentido e efetivamente disseminado na EPAVE, a equipa tem de ser alargada, envolvendo mais participantes e departamentos.
Os stakeholders internos e externos participam no planeamento da nossa acdo, porém, devido aos Estados de Emergéncia decretados pelo Governo
Portugués, devido a Pandemia Covid-19, o Plano Anual de Atividades teve de ser revisto e reconsiderado. Novas formas de envolvimento terdo de ser

pensadas, mas acreditamos que podemos dar passos determinantes neste sentido.
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Também ao nivel dos processos de formacdo continua notamos diferenga, mesmo que as acGes de formacdo em regime presencial tenham sido adiadas. Foi

desenvolvido internamente um diagndstico de necessidades e as a¢des que foram realizadas foram ao encontro das expectativas dos recursos humanos e as
necessidades e objetivos estratégicos da EPAVE.

Por ultimo, identificamos como necessidade de melhoria o processo de informagdo / comunicacdo. N3o obstante ja desenvolvermos diversas atividades de
promocdo e partilha de resultados e processos da nossa comunidade, temos percebido que muito importa ainda fazer. Por conseguinte, estamos a rever toda
a informacdo a ser divulgada publicamente no nosso website. Ademais, estamos a dinamizar de outra forma o nosso Conselho Consultivo e prevemos outras
formas de auscultacdo dos stakeholders internos e externos, referindo a titulo de exemplo a auscultacdo via questionario eletrénico. Assim, assumimos cada
vez mais o papel de disseminadores da informacdo referente a nossa Escola, numa légica de partilha com os nossos parceiros, comunidade escolar e

comunidade local. A EPAVE almeja ser uma Escola aberta, transparente e atenta aos apelos das nossas comunidades.

2. Identificagcdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)
Area de o " . o Descri¢cao do objetivo e metas a alcangar
. Descricao da Area de Melhoria Objetivo )
Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
01 \ Reduzir a taxa de desisténcia/abandono escolar \
Aumentar a taxa de sucesso escolar dos cursos
[AMl L 02 \ Aumentar a taxa de conclusado dos cursos igual ou superior a 50%
profissionais |
03 | Diminuir o nimero de médulos em atraso

o4 ‘ Aumentar o nimero de parcerias no ramo empresarial e institucional
AM2 \Melhorar a taxa de empregabilidade/prosseguimento dentro da drea profissional de cada curso \

tudos o ~ - - -
de estudo 05 ‘ Intensificar as relagdes estabelecidas entre o tecido empresarial e os

cursos da escola
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06 \ Incentivar a especializacdo profissional e o prosseguimento de estudos

9 REPUBLICA
PORTUGUESA

07 \ Aumentar o numero de diplomados empregados na drea de formacgao

Melhorar o contacto no processo de recolha de dados no que diz

08 . . e
AM3 ]Aperfeigoar as préticas de gest3o promovendo o respeito aos diplomados e as entidades empregadoras \
envolvimento de todos no processo de melhoria 09 ‘ Intensificar a divulgacdo e envolvimento mais afincado de toda a
comunidade no processo do EQAVET
AM4 Alargar/melhorar a rede de stakeholders no didlogo | 19 | Intensificar as relagdes de diferentes stakeholders na Miss&o da Escola

institucional com a escola |

3. Identificacao das acdes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

Area de Data Inicio Data Conclusdo
. Agao Descrigao da Acao a desenvolver
Melhoria (més/ano) (més/ano)
Al ]Reajustar os procedimentos da monitorizacdo do abandono escolar, que garantam uma ]Setembro 2020 ‘ Agost02021 ‘
permanente acao adaptada a cada caso, envolvendo sempre o agregado familiar.
A2 ]Envolvimento dos Encarregados de Educagdo nos processos de recuperagao do aluno, ]Setembro 2020 ‘ Agosto 2021
desenvolvendo um plano de acdo para a sua recuperagao
A3 Promogao de Atividades de Integragdo na Escola e no Curso Setembro 2020 | | Outubro 2020 |
lAMl Ad ]Promogéo de Atividades que envolvam os Encarregados de Educagdo e alunos na comunidade ]Setembro 2020 ‘ Agosto2021 ‘
escolar |

]Reforgarjunto dos alunos e dos Encarregados de Educagao a importancia da realizagdo dos

A5 . n .
maodulos em atraso, nas reunides, nos contactos estabelecidos, em contexto de sala de aula ...

Setembro 2020 | Agosto 2021

]O Servigo de Psicologia desenvolve a¢des de motivagao para a importancia da escola e da
A6 ‘Setembro 2020 || Agost02021

certificacdo profissional e escolar
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A7 \Realizagﬁo de Mobilidades Europeias ao abrigo do Programa ERAMUS+ Outubro 2020 Maio 2022
A8 ]Realizar contactos regulares e diversificados com as empresas Setembro 2020 | | Agosto 2021
]Realizagﬁo de acbes e Encontros Tecnoldgicos que envolvam os empresadrios, instituicdoes
A9 : Outubro 2020 = | Julho2021 |
locais, alunos e ex-alunos
AM2 ]Identificar e analisar as razoes pelas quais os diplomados empregados ndo se encontram .
A10 ) 3 Setembro 2020 ' | Janeiro 2021 |
dentro da area de formacao
\Promogéo de sessbes de divulgacdo dos cursos superiores, com a participacao das .
Al1 Y Abril 2021 Julho 2021
universidades
Al12 \Aumentar 0 numero de elementos da equipa EQAVET Julho2020 Setembro 2020
Al13 Aumentar o niimero de elementos na equipa de recolha de dados nos indicadores EQAVET Julho 2020 | Outubro 2020 |
AM3
Al4 \Contactar telefonicamente e presencialmente as empresas empregadoras Novembro 2020 | Fevereiro 2021
Al5 Divulgar os resultados EQAVET para que 0 mesmo esteja incutido na comunidade escolar agosto 2020 Agosto 2021

4. Mecanismos previstos para monitorizacao do Plano de Melhoria
No cumprimento das metas definidas no Plano de Melhoria, os eventuais desvios as Metas tracadas e a definicdo de estratégias para a sua concretizagao

serdo efetuadas de forma sistematica e periddica pelos seguintes érgdos:
- Na sinalizagdo de qualquer eventual desisténcia do aluno, acionam-se os procedimentos pela Dire¢ao de Turma, Servico de Psicologia, Direcao Pedagdgica,
Direcao-geral e Encarregado de Educacao;

- No final de cada periodo letivo, os Conselhos de Turma analisam os resultados da aprendizagem, preenchendo os respetivos relatérios que evidenciam o

numero de mdédulos em atraso, bem como as medidas adaptadas para a recuperagdo dos mesmos;

- Os Diretores de Turma informardo o Encarregado de Educacgdo sobre o processo de recuperac¢do do aluno;

- Ao longo de todo o ano letivo, a Direcdo Pedagdgica analisa constantemente os resultados dos alunos com mddulos em atraso, definindo com a equipa

pedagdgica um plano de recuperagdo dos mddulos;

- As Mobilidades Europeias sdo monitorizadas ao nivel do nimero de mobilidades realizadas em cada ano letivo, as certificacGes obtidas e a avaliacdo
qualitativa do Estagio Europeu;
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- O envolvimento dos stakeholders internos e externos (empresas, Universidades, instituicdes locais e regionais e Encarregados de Educacdo) sera
monitorizado através do controlo do Plano Anual de Atividades (PAA) pela Direcdo-geral e Dire¢cdo Pedagdgica;
- A monitorizagdo dos contactos com as empresas da Formagdo em Contexto de Trabalho sera realizada pelos coordenadores de curso;
-O responsavel pela qualidade conduzird a equipa EQAVET e a equipa de recolha de dados e fard a monitorizacdo do cumprimento dos objetivos, bem a
divulgacdo a divulgacdo dos resultados.

Apesar de algumas medidas preverem a continuidade de ag¢des ja iniciadas, sentimos a necessidade de prolongar o periodo de implementagao para o
proximo ano letivo, pois as caracteristicas especificas e Unicas da nossa entidade fazem com que a atuagdo seja continua e prolongada, de forma que seja
consistente e sustentada.

Serdo assim produzidos relatérios no final do ano letivo 2019/2020. No ano letivo 2020/2021, serdo produzidos relatérios intercalares em cada periodo

letivo, bem como um relatério final do qual resultara novo plano de melhorias dos desvios que serao detetados.

5. Formas previstas para divulga¢ao do Plano de Melhoria

Pretende-se divulgar os planos de melhoria da seguinte forma:

- Divulgacdo dos resultados nas reunides das equipas pedagdgicas (Conselhos de Turma, Coordenadores de Curso, Conselho Técnico pedagdgico) nas reunides
dos Orgdos de Gestdo, Conselho de Administragdo e nas reunides com os Encarregados de Educacio;

- Divulgacdo no interior da escola (placar e sala dos professores);

- No website da EPAVE — separador Qualidade.

6. Observacgoes (caso aplicavel)
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Fase 1 - Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as acdes a desenvolver e os
indicadores adequados.

Descritores Indicativos
- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- Sdo fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdao com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispGem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestdo da EFP Critérios de conformidade
EQAVET

(Cf. Anexo 10)

p1 As rneta.s/obje’Fivos. estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,
nacionais e regionais.
P2 As acgOes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e | C1. Planeamento
Visdo estratégica e visibilidade dos externos.
processos e resultados na gestdo da P3 A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitoriza¢do através dos indicadores
EFP é explicita. C5. Dialogo institucional
P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. para a melhoria continua
P5 Parcerias e iniciativas de coopera¢dao com outros operadores sdo planeadas. da oferta de EFP
P6 O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos
e externos.
p7 Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta
formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.
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Envolvimento dos stakeholders
internos e externos

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de

Os stakeholders internos e externos sao consultados na identificacdo e analise de necessidades
P8 locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na defini¢do
da oferta formativa.

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

EFP
P9 Os planos de agdo traduzem as mudancgas a introduzir em fungéo da informagao produzida pelos
indicadores selecionados.
P10 O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é

organizado com base na informacgao produzida pelos indicadores selecionados.

Principios EQAVET

Fase 2 — Implementagao

Critério de Qualidade
Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por parcerias
diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcancar os objetivos tracados nos planos de
aplicagdo

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as agdes previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formacgao para professores e
formadores

- O pessoal frequenta regularmente formacdo e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforcar o desempenho

Praticas de gestdo da EFP Critérios de
conformidade EQAVET

(Cf. Anexo 10)

- . . I Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcangar
Visdo estratégica e visibilidade dos 11 - ~
o os objetivos tragados nos planos de agdo. .
processos e resultados na gestao da C2. Implementacdo
EFP ~ ~ , ~ . - .
12 Acdes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
Envolvimento dos stakeholders L - " . 1 - C5. Didlogo institucional
X Os profissionais frequentam periodicamente as acdes de formacao disponibilizadas e colaboram . ,
internos e externos 13 para a melhoria continua
com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.
da oferta de EFP
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14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagdo dos planos de agdo.

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

15 As mudancgas sdo introduzidas de acordo com os planos de agdo de melhoria definidos.

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders | qualidade da oferta de
internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo definido. EFP

Principios EQAVET

Fase 3 — Avaliagdo

Critério de Qualidade
As avaliagGes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Descritores Indicativos

- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos
prestadores de EFP

- A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfacdo do formando, assim
como o desempenho e satisfacdo do pessoal

- A avaliacdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo

- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestdo da
EFP

Praticas de gestdo da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Al | Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tracados estdo instituidos. | C3- Avaliagdo

Envolvimento dos stakeholders
internos e externos

C5. Dialogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo

A2 R
estdo instituidos.

A3 Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos.
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Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

Ad

A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos
e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fun¢do da analise da informacgédo produzida.

A5

As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos
stakeholders internos e externos.

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP

Principios EQAVET

Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de a¢do adequados a revisdo das praticas existentes.

Descritores Indicativos
- Sdo recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino. S3o utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas agdes
- E dado amplo conhecimento publico da informac&o sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdao fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagdo
- Os resultados do processo de avaliagdo sao discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de agao adequados

Visdo estratégica e visibilidade dos

Praticas de gestdo da EFP

Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisdo das praticas existentes

rocessos e resultados na gestdo da R1 . ~ s

:FP g consensualizados com os stakeholders, sao tornados publicos.
Envolvimento dos stakeholders . o . ~ . -
. O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideracdo na revisdo das praticas
internos e externos R2 .

existentes.
Melhoria continua da EFP utilizando N . . ~

. R Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboracdo dos planos de

os indicadores selecionados R3 ~

acdo adequados.

R4 Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas.

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

C4. Revisao

C5. Dialogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicacdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento Cadigo dos focos de observagao evidenciados
N.2 do Documento Designagdo Autoria Divulgagdo C1P1 a C1P4; C2I1 a C213; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
(a atribuir para o efeito) C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.
1 Estatutos EPAVE Website EPAVE | C5P4 |
2 Regulamento Interno EPAVE Website EPAVE | C1P4; C3A1; C1P6; C1P8
3 Projeto Educativo | EPAVE | Website EPAVE | C1P1; C1P2; C1P3; C1P6; C1P8; C2I1
4 Plano Anual de Atividades | Corpo Docente, SPO, Website EPAVE | C1P1; C1P2; C1P3; C1P6; C1PS8; C2I1
SIPRAVE, Diregdo-geral,
Diregdo Pedagdgica \

5 Plano de Acgo | Equipa EQAVET | Website EPAVE | C1P1;C1P2; C1P3; C1P4; C1P5; C1P9; C2I1;
|6 Plano de Estratégia de Diregdo Pedagdgica \ Website EPAVE \ C5P1;C5P2; C5P5; C514;

Educagdo para a Cidadania \
7 Critérios de Avaliac3o, de Diregio Pedagdgica, corpo | Website EPAVE | C6P1;C6P7;C6P9;CHAL;

acordo com o Perfil dos docente ‘

Alunos a Saida da

Escolaridade Obrigatéria

(Dominios / Descritores de

Desempenho / Areas de

Competéncias do Perfil dos

Alunos)
8 ]Identificagéo/aplicagéo de ]Corpo docente/ servico de Direcdo de Turma e ]C6P1;C6P7;C6P9;C6A1

Medidas Universais de
Suporte a Aprendizagem e a
Inclusdo (Avaliagao da
Implementacdo das
Medidas)

psicologia/direcdo
pedagdgica \

Servico de Psicologia \

ROA2/(EPAVE — Escola Profissional do Alto Ave, E.M.) 6/7



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

?

REPUBLICA
PORTUGUESA

ANGYEP

PARA A QUALIFICACAO
ENSINO PROFISSIONAL, | 7

’/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Pedagdgico, Conselho de
Coordenadores de Turma;

Pedagodgica

Pedagdgico/Diretores
de Turma |

9 Perfis dos Cursos Direcdo Pedagdgica | Website EPAVE 'C1P1; C6P1;C6P7;C6P9;C6AL |
Profissionais da EPAVE \
10 Critérios e procedimentos de | Coordenadores de Website EPAVE C1P1;C6P1;C6P7;C6P9;C6AL |
avaliagdo das diferentes Curso/Conselho Técnico
componentes de formagdo, Pedagdgico
disciplinas, FCT e PAP
11 Ficha de Planificacgo de Direcéio Pedagdgica/Corpo | Diregdo Pedagdgica | C1P1;C1P2;C1P3;C6P1;C6P2; C6P3
Médulo/UFCD / Docente
Competéncias do Perfil dos
Alunos e Descritores de
Desempenho \
12 \Dossier de trabalho ]Coordenadores de Direcao ‘ClPl; C1P2;C1P3;C5P4;C5P5; C5P7; C514;C5A3; C5R2;
individual da FCT | Curso/SIPRAVE/Diregdo Pedagégica/Equipa
Pedagodgica
EQAVET
13 Critérios de distribuicdo dos | Conselho Técnico Direcdo Geral/Direcdo C1P1; C1P2;C1P3;C5P4;C5P5; C5P7; C514;C5A3; C5R2;
alunos pelas entidades de Pedagogico Pedagdgica
acolhimento da FCT
\14 \Relatérios Trimestrais sobre ]Diretores de Turma Dossier de C3A1; C3A2;C3A3;C6P1;C6P3;C6A1;C4R3 \
aproveitamento escolar Turma/Conselho de
Turma
|15 Protocolos de Colaboragao Direcdo Geral Direcdo Geral C1P1 a C1P6; C5P1a C5P7; C214; C514;
|16 Descri¢do de Fungdes \ Direcdo-geral Direcdo Geral C1P10; C6P10;C2I1; C212;C213;C615
|17 Mapa de Competéncias \ Direcdo-geral Direcdo Geral C1P10; C6P10;C2I1; C212;C213;C615
18 Relatério do Diagndstico de | Equipa EQAVET | Direcio Geral C1P10; C6P10;C2I1; C212;C2I3;C615; C4R1; C4R3;C4R4 |
Necessidades de Formacao
Interna
|19 Plano de Formagao Interno Equipa EQAVET \ Diregdo Geral C1P10; C6P10;C2I11; C212;C2I13;C615; CAR1; C4R3;C4R4 \
|20 Atas do Conselho Técnico Diregdo Geral e Diregdo Direcdo Geral/Diregdo C3A1; C3A2;C3A3;C5P8; C6P1;C6P3;C6A1;C4R1; CAR2;

C4R3
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Conselho Consultivo,
Conselho de Administragdo

21 ]Relatérios de Avaliagdo de ]Corpo Docente/Diregdo Direcdo Geral/Dire¢do ]C3A1 a C3A5; C6A1 a C6A5; C6P10 \
Atividades \ Geral e Diregdo Pedagogica | Pedagodgica
22 Relatério Final de Avaliagdo | Diregio Geral/Diregio Diregdo Geral/Diregdo | C3A1a C3A5; C6A1 a C6AS5; C6P10 |
do Plano Anual de Pedagodgica e Equipa Pedagodgica e Equipa
Atividades | EQAVET | EQAVET |
23 ]Ficha de Avaliagdo da Diregdo Geral/ Diregdo Diregdo Geral/ Dire¢do C3A1 a C3A5; C6A1 a C6A5
Formacao Disciplina Pedagogica Pedagogica
24 Inquérito de abandono Servico de Servico de Psicologia C1P1; C1P2; C1P3; C3A1; C3A2; C3A3; C4R3; C4R4
escolar/desisténcia Psicologia/Diretores de
Turma/Direc¢do Pedagdgica \
\25 \Questionério sobre as ]Diregéo Geral/Direcdo SIPRAVE \ \ClPl; C1P2; C1P3; C3A1; C3A2; C3A3; C4R3; C4R4
expectativas profissionais Pedagdgica/SIPRAVE
dos alunos finalistas
26 Listagens dos Alunos Servigos Direcdo Geral/Diregdo C6P1;C3A1; C3A3; C3A5; C4R4
Matriculados | Administrativos/Direcio Pedagégica
Pedagodgica
27 Pautas de Conclusio e Fichas | Conselhos de Diregdo Geral/Diregio | C6P1;C3A1; C3A3; C3A5; C4R4
informativas Individuas da Turma/Servigos Pedagdgica/Diretores
Avaliagéo | Administrativos/Dire¢do Turma
Pedagodgica
28 Relatérios de Autoavaliagio Direggo Geral Diregdo Geral C6P7;C6P10;C611; C3A3;C3A5
Docente ‘
29 Relatério Anual de Diregdo Geral/Diregéo Website EPAVE C3A1 a C3A5; C5A1 a C5A5; C4R1a C4R3; C6R4

Autoavaliagio |

Pedagdgica/Equipa EQAVET
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Observagoes

|

Os Relatores

Bruno Fernandes

(Diretor-geral e Responsavel da Qualidade)

Marilia Fernandes

(Diretora Pedagdgica)

Clara Costa

(Equipa EQAVET)

Povoa de Lanhoso, 29 de maio de 2020
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